
1

2023 年上海市供水接入服务满意度测评工
作情况的报告

根据《上海市人民政府办公厅关于印发<上海市加强集

成创新持续优化营商环境行动方案>的通知》（沪府办规

〔2023〕1 号）和《上海市水务局印发<关于集成创新供排

水接入改革持续优化营商环境工作方案>的通知》（沪水务

〔2023〕185 号）等文件要求，上海市供水管理事务中心委

托上海质量认证中心，开展了 2023 年上海市供水接入服务

满意度测评工作。

一、工作概况

（一）范围和样本数量

本次测评采用面访、短信、电话调查等多种方式相结合，

对在本市申请过供水接入服务的企业用户开展问卷调查。共

发放调查问卷303份，回收有效问卷232份，回收率为76.6%。

填表人的性别比例分别为女性14.7%、男性85.3%。其中，有

22位受访者表示其所在单位的管理者（中层及以上）中有女

性（其余2位表示无、208位表示不清楚），女性管理者平均

占比为31.7%。

（二）测评内容
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参照城镇供水服务标准及行业相关服务要求，问卷内容

根据供水接入服务的各个环节展开，主要包含以下内容：

（三）统计方式

调查问卷的每项指标分为“非常满意”、“满意”、“基本

满意”及“不满意”四个评价梯度，按照选项的比例统计结

果。

1、总体满意率
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其中：

�：总体满意率结果（%）；

��：各项指标的满意率（%）；

�：指标的个数。

2、各指标的满意率

��各项指标的满意率（%）=非常满意（%）+满意（%）+

基本满意（%）

二、测评结果
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此次测评涉及供水接入服务的前期咨询和申请受理、现场

查勘和编制/复核供水方案、工程质量验收、签订供用水合

同和总体服务等五项指标。按五项指标的满意率降序排列，

详见下图：

从回收到的问卷统计结果来看，2023 年供水接入服务测

评总体满意率为 99.66%，受访者对本市供水接入工作的评价

处于高水平。在五项指标中，“前期咨询和申请受理”和“签

订供用水合同”两项的总体满意率为 100.00%，其余三项指

标的满意率均在 99%以上。

五项指标的各自评价比例详见下表：

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意
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前期咨询和申请受理 39.08% 52.87% 8.05% 0.00%

现场查勘和编制/复

核供水方案
33.84% 55.17% 10.78% 0.22%

工程质量验收 31.90% 57.61% 9.63% 0.86%

签订供用水合同 32.97% 60.56% 6.47% 0.00%

总体服务 34.27% 54.53% 10.56% 0.65%

总体满意率 99.66%

以下将对五项指标展开分析。

1、前期咨询和申请受理

前期咨询和申请受理指标的满意率（100.00%）在五项

指标中排名并列第一。

该指标共包含 3 个子项目，本次 3 个子项目的满意率均

为 100.00%。

2、现场查勘和编制/复核供水方案
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现场查勘和编制/复核供水方案指标的满意率（99.78%）

在五项指标中排名第三。

该指标共包含 2个子项目，按各子项目满意率降序排列，

依次为“供水方案”、“现场查勘工作”。

3、工程质量验收
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工程质量验收指标的满意率（99.14%）在五项指标中排

名第五。

该指标共包含 3个子项目。按各子项目满意率降序排列，

依次为“接入后的水质水压”、“安装的智能水表”、“接水施

工及安装”。

4、签订供用水合同

签订供用水合同指标的满意率（100.00%）在五项指标

中排名并列第一。

该指标共包含 2 个子项目。本次 2 个子项目的满意率均

为 100.00%。

5、总体服务
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总体服务指标的满意率（99.35%）在五项指标中排名第

四。

该指标共包含 2个子项目。按各子项目满意率降序排列，

依次为“免费接入”、“供水接入耗时”。

本次测评结果显示，2023 年上海市供水接入服务总体满

意率为 99.66%，显示出受访者对上海市供水接入的整体服务

给予了高度的评价。

调查包含的五项指标满意率均高于 99%，其中“前期咨

询和申请受理”和“签订供用水合同”两项的满意率在五项

指标中并列第一，为 100.00%，其余三项指标依次为“现场

查勘和编制/复核供水方案”99.78%、“总体服务”99.35%和

“工程质量验收”99.14%。
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