
商务部关于加快国际货运代理物流

业健康发展的指导意见 
为贯彻落实《国务院办公厅关于促进物流业健康发展政策措施的意

见》（国办发[2011]38号）和《服务贸易发展“十二五”规划纲要》

（商服贸发[2011]340 号），推动国际货运代理物流业持续健康发展，

现提出以下指导意见。 

一、重要意义  

国际货代物流业是我国现代物流产业的重要组成部分，也是生产性

服务业和服务贸易的重要组成部分，涉及环节多，产业链条长，行业

规模大。改革开放以来，国际货代业在服务对外经济贸易、吸引外

资、扩大就业、发展现代物流业等方面发挥了积极作用。“十二五”

时期是我国全面建设小康社会的关键时期，新形势下，必须从贯彻落

实科学发展观的战略高度，准确把握国际货代物流业的内在规律和发

展趋势，充分发挥国际货代物流业的应有作用，把其作为促进服务贸

易发展的一项长期工作抓紧，抓好，抓出成效。 

二、基本状况 

改革开放以来，国际货代物流业发展迅速。截至 2011年底，在商

务主管部门备案的国际货代企业已达 2.7万多家，从业人员超过 200

万人。行业经营范围日益拓展，新型业态不断涌现，从最初的收发货

人代理到运输合同的当事人再发展到目前的第三方物流供应商，从改

革开放前仅是外贸运输的一项专营性业务发展成为跨部门、跨行业、



跨地区，承载货物流、信息流、资金流的综合服务业，涌现了一批在

国内外市场具有较强竞争力的国际货代物流企业。但总体来看，我国

国际货代物流业与发达国家相比，存在着规模较小、服务功能分散、

经营模式相对落后、专业服务能力较弱等问题，与全球货物贸易运量

第一大国的地位不相称，影响行业发展的机制体制方面的一些问题还

有待解决。 

三、指导思想 

以邓小平理论、“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，以科

学发展观为主题，以加快转变经济发展方式为主线，深化货代物流业

作为现代服务业和服务贸易的行业意识，通过着力完善体制机制，构

建政策支撑体系，引导企业“走出去”参与国际合作和竞争，不断提

升行业发展的质量和水平。 

四、基本原则 

坚持管理改革和制度创新。破解行业发展难题，不断完善管理体制

和行业机制；坚持市场主导、政府引导，注重以企业为主体，发挥市

场在行业资源配置中的基础性作用；坚持分类指导，实行有序竞争，

明确各自发展方向，实现中小货代企业服务专业化、大中型货代企业

货代物流化，真正做到“大”有实力，“小”有活力。 

五、发展目标 

“十二五”期间，国际货代物流业要在转变方式、提高质量的同

时，实现规模以上企业营业额年均增长 12%左右。通过并购重组、扶优

选强，打造若干个主营业务突出、经营模式先进、海外网络健全、具



有较强竞争力的大型国际物流企业。培育一批功能完善、设施完备、

资源整合能力强的大中型物流商。推动形成一支品牌效应突出、业务

优势明显的中小型专业货代商队伍。基本形成结构合理、业态多样、

服务优质、竞争有序的国际货代物流市场。 

六、主要任务 

（一）完善行业管理制度。完善行业准入、备案委托、企业运行与

退出机制、后续管理、提单责任保险等方面的规定。将企业备案工作

委托给货代行业组织办理，充分发挥中国国际货运代理协会（以下简

称货代协会）及地方货代行业组织的作用。 

（二）引导行业“转方式，促转型”。对传统的中小货代企业，引

导其从过多依靠代理人向独立运输服务商转变，细分市场和产品，走

专业化经营之路，向专业、精细、特色、创新方向发展；对大中型货

代物流企业，鼓励其加大资产设施投入，拓宽经营范围，完善优化网

络布局，拓展国内外业务，强化人才培养，通过内部资源整合和外部

并购重组，做大规模，做强主业，加快向现代物流企业转型。 

（三）优化市场环境，关注中小企业发展。落实国务院有关扶持小

微企业发展等各项政策，协商有关部门研究解决服务雷同、税负重、

竞争力弱等问题的办法。依托保税区、物流园区、商贸功能区等综合

性公共服务平台，重点做好专业服务、培训人才、减负增效工作，实

现信息共享、资源整合。 

（四）鼓励企业“走出去”。研究制定完整系统的促进货代物流企

业“走出去”的政策措施，支持企业扩大海外经营，加快网络建设，



鼓励投资并购海外物流设施，引导相关企业整合资源，打造旗舰，跻

身国际市场，参与国际竞争。 

（五）创新经营模式，开拓新兴市场。鼓励企业参与服务外包、工

程物流、保税物流、国际采购等国际物流服务及多式联运、物流金融

等高端服务，提高行业利润率和市场竞争力。鼓励企业科技创新、开

发新业态，支持企业引入经国际认证且成熟的运输服务方式，扶持企

业在做好风险控制的前提下，开发潜力较大的非洲、中东、中亚、拉

美、东盟、南太等发展中国家和新兴经济体市场。 

（六）全面提升行业信息化水平。加强规划和引导，推动实体运营

网络与无形信息网络的有机融合。鼓励行业信息技术的研发和集成创

新，加快全球定位系统、地理信息系统、电子标签及物联网、云计算

等高端信息技术的推广与应用。鼓励企业与供应商、信息服务商加强

合作，加强信息安全保障。 

（七）夯实行业发展基础。建立健全行业规范，制定行业标准，采

取有效措施，加大宣传贯彻力度。研究在完善企业业务备案的基础

上，进一步健全行业统计制度，建立国内外行业信息采集发布、运行

平台。鼓励行业组织进行资信评级，建立诚信档案，推进行业信用体

系建设。 

（八）加强行业组织建设。按照《国务院办公厅关于加快推进行业

协会商会改革和发展的若干意见》要求，建立健全各地货代行业组

织，充分发挥行业组织的服务、协调、自律作用，以加快能力建设为



核心，从拓宽服务范围、改进工作方式、提升人员素质、加大工作考

核等方面，切实做好促进货代行业组织改革和发展的各项工作。 

七、保障措施 

（一）明确部门职能。商务主管部门是国际货代物流业的主管部

门。要切实加强对国际货代物流业的组织领导，充实工作力量，创新

工作思路，寓管理于服务之中，着力完善行业法规、规划及政策，加

强宏观指导，逐步建立统一、开放、竞争、有序的行业市场。 

（二）实施人才战略。鼓励通过在职学习、脱产深造、外部竞聘等

多种形式，加强业务培训，提高从业人员素质；鼓励企业加强校企合

作，参与中高级职业院校国际货代物流学科研发；探索建立国际货代

师职业认证资格制度，努力造就一批业务精、素质高、懂理论的国际

货代行业人才队伍。 

（三）健全工作机制。在继续强化行业内定期协商机制的同时，加

强与海关、质检、外汇管理、交通运输（含民航、邮政）、铁路、工

商、税务、财政、工信、保监、银监等部门的沟通，探索多部门联合

工作机制，协调解决行业发展中的重大问题。 

（四）建立重点企业联系制度。商务主管部门指导货代行业组织，

探索建立国际货代物流行业重点企业联系制度，就政策制订、行业转

型升级、市场运行监测、重大项目实施等问题，加强沟通协调。 

（五）加强理论研究。支持有关大专院校、专业研究咨询机构开展

对国际货代物流理论和实务的创新研究，探讨开展行业产学研结合的

思路和做法。 



（六）增进国际交流。加强与全球货代物流组织的交流与合作，学

习知名跨国物流商的经营理念和管理经验。鼓励行业组织和企业增进

与其他相关国际组织、国家（地区）的业务交流和理论探讨。 

各地商务主管部门和国际货代行业组织要根据本地区、本行业的具

体情况，按照指导意见确定的目标、任务和相关原则，制定符合自身

实际的发展规划及政策措施，建立切实可行的工作机制，明确职责，

扎实推进各项工作，促进我国国际货代物流业快速健康发展。  

 


