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非常感谢您对国家电网有限公司(以下简称“公司”)事

业的关心！公司通过电话渠道受理公众对于公司经营区域内

的供电服务有关投诉、意见和建议。请您在提出投诉前仔细

阅读以下说明。

一、供电服务投诉受理范围

公司经营区域内的电力客户，在供电营业服务、停送电、

供电质量、电网建设等供电服务方面，对由于供电企业责任

导致其权益受损表达不满，在法定诉讼时效期限内，要求维

护其权益而提出的诉求。

投诉事项有下列情形之一时，不予受理：

1.不属于公司经营区域或不属于供电服务范围的；

2.已经或者依法应当通过诉讼、仲裁等法定途径解决的；

3.内容不符合有关法律、法规规定的；

4.投诉事项描述不够清晰，无法进行核实的；

5.对于涉及违反党纪和职务违法、职务犯罪方面的问题

线索举报，请您通过纪检监察等渠道反映。

二、供电服务投诉渠道

您可拨打 95598 热线提出投诉：

根据语音导航提示说出“我要投诉”，或者按“1”进



入传统按键服务，再按“5”投诉举报按键。

三、供电服务投诉所需关键信息

投诉有关问题时，请明确被投诉的对象、投诉的事实和

理由，可以提供与投诉事项相关的资料，包括书面材料、照

片、录音、录像等。为了便于核实了解问题，维护您的用电

权益，建议您提供联系方式或电力用户编号等信息，所有信

息都将严格保密。

四、投诉处理流程及信息查询渠道

1.在受理您的投诉事项后，我们将在 1 个工作日内联系

您，7 个工作日内完成调查、处理并答复您处理情况。

2.您可致电 95598 热线查询投诉的处理进度和结果。

3.投诉处理结束后，我们将通过 95598 热线对您回访，

了解您对投诉处理情况的意见和满意度评价。

五、投诉人真实性承诺

1.投诉人应当依据所了解到的真实情况提出投诉事项，

不得虚构事实或者提供虚假信息。

2.投诉人应当对自己所反映的内容负责。诬告、诽谤他

人或者以举报为名制造事端，干扰供电服务工作正常进行的，

按照国家有关法律规定处理。


