
国家能源局华东监管局

上海市发展和改革委员会文件

上海市经济和信息化委员会

华东监能市场〔2019〕120号

考核办法(试行)》的通知

国网上海市电力公司:

为贯彻国家发改委《关于推进输配电价改革的实施意见》

(发改经体〔2015〕2752号)、《省级电网输配电价定价办法

(试行)》(发改价格〔2016〕2711号)等文件精神，落实市

电力体制改革联席会议和市输配电价改革工作会议部署，健全

对电网企业的约束和激励机制，我们研究制定了《上海电网企



业运营效率和服务质量考核办法(试行)》，现印发你公司，

请按照执行

附件:上海电网企业运营效率和服务质量考核办法补(试



上海电网企业运营效率和服务质量考核办法(试行)

第一章总则

第一条为促进上海电网企业提高管理水平，降低输配

电成本，提升运营效率和服务质量，高标准、高质量地完成

输、配、供电服务，保障上海电力供应，根据《省级电网输

配电价定价办法(试行))等有关规定，制定本办法。

第二条本办法适用于国网上海市电力公司。

第三条本办法考核内容包括安全可靠、成本管理、服

务质量、信息报送四个方面。

第四条华东能源监管局会同上海市发展改革委、上海

市经济信息化委依照本办法对上海电网企业运营效率和服

务质量进行考核。

第二章安全可靠考核

第五条上海电网企业应保持安全生产形势持续稳定和

保障电网安全可靠运行。如发生电力安全事故、较大及以上

人身伤亡事故、重大及以上电力设备事故，或存在瞒报、谎



报、迟报、漏报国家规定的事故事件情形的，本办法所涉界

的各项考核奖励全部取消。

第六条安全可靠考核主要项目包括安全生产和可靡

J性。

第七条安全生产考核根据当年电力安全生产事故或净
件发生情况进行考核。当上海电网企业实现全年安全生产

入15。万元;未能实现零事故零事件但完成了上海市安委拎

和上海市电力安委会下达的年度安全生产目标，不奖不戮;

未能完成年度预定安全生产目标时，扣减准许收入150万元。

第八条可靠性考核根据上年可靠性指标和“十三五尹

规划指标值为基准值，主要包括供电可靠性指标和输变电设

施可靠性指标，考核方法如下:

(一)供电可靠性.当年供电可靠率(全市范围)，高

于上年度供电可靠率，给予奖励，增加准许收入100万元

当年供电可靠率(全市范围)等于上年度供电可靠率，不换

不罚;当年供电可靠率(全市范围)低于上年度供电可靠

扣减准许收入100万元。

当年供电可靠率(中心城区及重点区域)，高于《上诲

市能源发展“十三五”规划》指标值(2020年为99.993%，)，

给予奖励，增加准许收入50万元;当年供电可靠率(中心

城区及重点区域)，等于《上海市能源发展“十三五”规划》

指标值，不奖不罚;当年供电可靠率(中心城区及重点区域)，



低于《上海市能源发展“十三五”规划》指标值，扣减准许

收入50万元。

(二)输变电设施可靠性。当年220千伏及以上线路和

变压器可用系数高于上年度系数，分别给予奖励，增加准许

收入50万元;当年线路、变压器可用系数等于上年度系数，

不奖不罚;当年线路、变压器可用系数低于上年度系数，分

别扣减准许收入50万元。

第三章成本管理考核

第九条上海电网企业应不断提升运营水平，积极降低

成本，提高投资效率，以合理的价格为用户提供优质的输、

配、供电服务。

第十条成本管理考核主要项目包括综合线损率、输配

电设备投资效率、单位电网资产维护成本和全员劳动生产

率。

第十一条综合线损率考核根据当期政府核定输配电价

时确定的综合线损率为基准值，当增加或减少超过0.2个百

分点进行考核，考核方法如下:

当(年度综合线损率一基准值)<一0.2%时，每多减少0.1

个百分点，给予奖励，增加准许收入100万元;当一0.2%(

(年度综合线损率一基准值)《0.2%时，不奖不罚;当(年

度综合线损率一基准值)>0.2%时，每多增加0.1个百分点，



扣减准许收入100万元。

其中:年度实际综合线损率=(供电量一售电量)/供电

量;基准值为当期输配电价批复文件中确定的线损率。

第十二条输配电设备投资效率考核根据输配电定价洒

本监审最末一年母公司口径平均固定资产原值和实际售阵

量为基础计算的投资效率为墓准值，当增长或降低超过2汗

百分点时进行考核，考核方法如下:

当〔〔输配电设备投资效率一基准值)/墓准值〕>2%时、

每多增加1个百分点，给予奖励，增加准许收入100万元;

当:%)〔(输配电设备投资效率一墓准值)/基准值〕>推%

时，不奖不罚;当〔(输配电设备投资效率一基准值)/基帷

值〕<一2%时，每多下降1个百分点，扣减准许收入100万元。

其中:输配电设备投资效率=售电量x2/(年初固定资

产原值+年末固定资产原值)。对因政府要求(超出普遍服务

范畴的)或不可抗力造成的电网固定资产增加，由电网州业

举证，经认定后在考核中剔除。

第十三条单位电网资产维护成本考核根据输配电定粉

成本监审最末一年母公司口径运行维护成本(除折旧费外钓

全部输配电成本)和平均固定资产原值为基础计算的单位电

网资产维护成本为基准值，当增长或降低超过1.5个百分点

时进行考核，考核方法如下:

当〔(单位电网资产维护成本一基准值)/基准值〕<一1二50/0

时，每多减少1个百分点，给予奖励，增加准许收入100万



元;当一1.5%(〔(单位电网资产维护成本一基准值)/基准

值〕(1.5%时，不奖不罚;当〔〔单位电网资产维护成本

基准值)/基准值〕>l .5%时，每多增加1个百分点，扣减准

许收入100万元。

其中:单位电网资产维护成木一运行维护成本/2/(年

初固定资产原值小年末固定资产原值)。对因政府要求(超出

普遍服务范畴的)或不可抗力造成的电网资产维护成本增

加，由电网企业举证，经认定后在考核中剔除。

第十四条全员劳动生产率根据上年全员劳动生产率为

基准值进行考核，当增长超过7%或低于1%时进行考核，考

核方法如下:

当以全员劳动生产率一基准值)/基准值〕>7%时，给予

奖励，增加准许收入100万元;当7%》〔(全员劳动生产率

基准值)/基准值〕>1%时，不奖不罚;当以全员劳动生产

率一基准值)/基准值〕<1%时，扣减准许收入1叨万元。

其中:全员劳动生产率一年度售电量/平均职工人数;平

均职工人数=(年初正式职工人数十年末正式职工人数)/2。

第四章服务质量考核

第十五条上海电网企业应加强对电网的建设、运行管

理，持续提高电能质量和供电服务水平，为本市营造国际一

流营商环境提供基础和支撑。



第十六条服务质量考核主要项目包括供电质量、供电

服务和世行营商环境“获得电力”指标。

第十七条供电质量考核主要考核全市城市、农村综各

电压合格率。上述指标以上一年度数据为基准值，当变                                                   化幅                                                     ‘

度超过。‘001%时进行考核，考核方法如下:

当城市、农村综合电压合格率一基准值>0 .001%时，每

增加0.001%，给予奖励，增加准许收入50万元。当0.001%

)城市、农村综合电压合格率一墓准值)一0.001%时，不奖沐

罚;当城市、农村综合电压合格率一基准值<一0.001%时，每

多减少0.001%，扣减准许收入50万元。

第十八条供电服务考核主要考核用户接电时间、12398

及12345热线投诉、电力用户回访满意率。考核方法如下之

(一)用户接电时间.低压用户平均接电时间、10千伏

用户平均接电时间、35千伏以上用户平均接电时间以上一羚

度数据为基准值，当变化幅度超过10%时进行考核。

                                                                                      再 当〔(低压用户平均接电时间、1。千伏用户平均接电时

间、35千伏以上用户平均接电时间一基准值)/基准值〕<一10%

时，每多减少10个百分点，给予奖励，增加准许收入20万

元;当一10%(〔(低压用户平均接电时间、10千伏用户平均

接电时间、35千伏以上用户平均接电时一间一基准值)/基准值〕

(10%时，不奖不罚;当〔(低压用户平均接电时间、10千伏

用户平均接电时间、35千伏以上用户平均接电时间一基准值)

/基准值〕>l0%时，每多增加10个百分点，扣减准许收入20



(二)12398能源监管热线投诉。主要考核百万人投诉

量、投诉处理及时率。上述指标以上一年度数据为基准值，

当变化幅度超过下列标准时进行考核。

当12398能源监管热线百万人投诉量一基准值<一1时，每

多减少1，给予奖励，增加准许收入10万元;当一1(12398

能源监管热线百万人投诉量一基准值《1时，不奖不罚;当

12398能源监管热线百万人投诉量一基准值>l时，每多增加

0.5，扣减准许收入10万元。

当12398能源监管热线投诉处理及时率一基准值>1%时，

每多增加1%，给予奖励，增加准许收入10万元。当1%>12398

能源监管热线投诉处理及时率一基准值》一1%时，不奖不罚;

当12398能源监管热线投诉处理及时率一基准值<一1%时，每

多减少1%，扣减准许收入10万元。

(三)12345市民热线投诉。该指标以上一年度数据为

基准值，当变化幅度超过下列标准时进行考核。

当〔(12345市民热线投诉数一基准值)/基准值〕<一1既

时，每多减少10个百分点，给予奖励，增加准许收入10万

元;当一10%《以12345市民热线投诉数一基准值)/基准值〕

(10%时，不奖不罚;当〔(12345市民热线投诉数一墓准值)

/基准值〕>1。%时，每多增加10个百分点，扣减准许收入10

万元。

(四)用户回访满意率。该指标以上一年度数据为基准



值，当变化幅度超过下列标准时进行考核。

当12398能源监管热线回访满意率一基准值>5%时，每多

增加1y0，给予奖励，增加准许收入1。万元。当5%)12398

能源监管热线回访满意率一墓准值)一5%时，不奖不罚;当

1 2 39:能源监管热线回访满意率一基准值<一5%时，每多藏少

1%，扣减准许收入10万元。

第十九条世行营商环境“获得电力”指标考核。该指

标根据历史最佳排名为基准值，考核方法如下:

当本年“获得电力”排名比历史最佳排名上升时，给予

奖励，每上升1位，增加准许收入100万元。

第五章信息报送考核

第二十条上海电网企业应按本办法所明确的各项考核

要求和《国家发展改革委办公厅关于电网企业配合做好输配

电价改革工作的通知》(发改办价格〔2015〕18耳9号)文件

要求提供相关信息，确保上报信息和复核提供的信息真实、

完整、及时。

第二十一条上海电网企业提供的有关信息不完整或不

及时，影响正常考核的，扣减准许收入50万元。

第二十二条上海电网企业提供的有关信息不真实，由

华东能源监管局会同上海市发展改革委、上海市经济信息化

委共同研究后确定扣减金额，直至全部取消本力、法所涉及的



各项考核奖励。

第六章考核流程

第二十三条上海电网企业应于每年4月底前向华东能

源监管局和上海市发展改革委行文报送附表(详见附件)。

第二十四条华东能源监管局会同上海市发展改革委、

上海市经济信息化委对上海电网企业提供的数据予以复核，

包括但不限于抽查、询问、现场复核等方式。上海电网企业

根据复核需要提供相关材料，包括但不限于上一年度经审计

的财务决算报告、投资规划批复和概决算资料、固定资产、

收入和输配电成本明细账等相关信息及其他相关资料。

第二十五条华东能源监管局会同上海市发展改革委、

上海市经济信息化委根据复核结果，原则上于每年6月15

日前计算形成初步考核结果，听取上海电网企业意见。

第二十六条华东能源监管局会同上海市发展改革委、

上海市经济信息化委原则上于7月中旬发布考核结果。

第七章考核资金

第二十七条考核资金在核定上海电网企业下一监管周

期输配电价时予以兑现。

第二十八条上海电网企业可对在提升运营效率和服务



质量方面作出突出贡献的部门或个人予以一定奖励。当年度

上海电网企业整体考核结果为增加准许收入时，原则上可以

在增加准许收入金额的10%以内对部门或个人进行奖励。奖

励结果报华东能源监管局和上海市发展改革委备案。

第二十九条考核周期实行年度考核。一个监管周期结

束前，根据该监管周期内每年的考核结果计算应增加或减少

下一监管周期准许收入的金额。

第八章附则

第三十条本办法由华东能源监管局会同上海市发展改

革委负责解释。

第三十一条本办法自2020年1月1日起试行，有棘期
3年。



上海电网企业运营效率与服务质量考核指标表




