
中国人民银行关于建立支付机构监管报告制度的通知 

中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会(首府)城市中

心支行，各副省级城市中心支行： 

  为切实贯彻《非金融机构支付服务管理办法》(中国人民银行令

〔2010〕第 2 号发布)，完善支付机构监管体制，明确监管责任，维

护支付体系安全，现就建立支付机构年度监管报告制度有关事项通知

如下： 

一、支付机构年度监管报告的作用及种类 

  支付机构年度监管报告是人民银行对支付机构公司治理、业务运

营、内部控制，系统运行、风险管理等实施监管的综合评价和对其采

取监管措施的全面阐述。建立支付机构监管报告制度可及时评价和反

映支付机构的业务与经营风险情况，便于监管部门采取有效措施防范

和控制风险，保护有关各方正当权益。 

支付机构年度监管报告按监管对象可分为支付机构综合监管报

告与重点支付机构监管报告(以下分别简称综合监管报告、重点机构

监管报告)。综合监管报告是各分支机构对辖区内所有法人支付机构

及其他法人支付机构在辖区内所设分支机构的基本情况、支付业务开

展情况、内部控制及风险管理状况、系统安全维护、反洗钱工作开展

及监管工作的全面反映。重点机构监管报告是各分支机构对辖区内在

全国具有重要影响的单个法人支付机构的监管报告。结合支付机构

2011年末客户备付金余额、特约商户与客户数量、年度支付业务量等



因素，总行确定了需单独编报监管报告的重点支付机构，名单见《重

点支付机构名单》(附件 1)。总行将根据支付机构的支付业务发展及

风险评估情况，适时调整重点支付机构名单。 

二、支付机构年度监管报告的主要内容 

  支付机构年度监管报告包括监管对象基本情况、支付业务开展情

况、财务稳健性分析、内部控制制度建设、报告期内重大事项、监管

工作概述和对监管对象的监管评价等内容。支付机构年度监管报告应

对监管对象的经营与风险情况进行分析。 

  (一)基本情况。应反映被监管机构从业人员概况、公司治理状况、

财务状况与经营成果、现金流量变动、客户备付金的管理与使用等内

容。综合监管报告的基本情况还应介绍辖区内法人支付机构及其他法

人支付机构在辖区内所设分支机构的数量、提供各类支付服务的机构

数量等。 

  (二)业务开展情况。应详细反映支付机构年内各类支付业务开展

情况、支付业务创新情况，并附数据分析说明。此外，业务开展情况

还应总结支付机构年内业务系统运行安全与维护、反洗钱工作情况。

系统运行安全与维护情况应反映支付机构年内对支付业务处理系统、

信息安全管理与技术风险防范方面的工作开展情况。反洗钱工作开展

情况应反映年度内支付机构履行反洗钱义务等工作的进展情况。 

  (三)财务稳健性分析。包括支付机构资产与负债、盈亏状况、资

本充足情况分析。资产负债分析应反映支付机构应对流动性冲击的能

力及客户备付金安全保障、风险准备金计提等情况。盈亏状况应列明



支付机构各类支付业务的盈利状况及支付机构主要盈利来源。资本充

足分析应反映支付机构实收资本充足情况，以及实缴货币资本与最近

90 日客户备付金余额的比例情况等。 

  (四)内部控制制度建设情况。应反映支付机构建立健全内部控制

制度以及内部控制制度贯彻落实情况。 

  (五)报告期内的重大事项。指辖区内支付机构临时发生的、对支

付机构经营发展具有或可能产生重大影响的风险事件或重大突发性

事件。 

  (六)监管工作概述。应反映各分支机构本年度非现场监管、现场

检查、监管制度建设、监管措施等履职情况。 

(七)对支付机构的监管评价。应全面反映辖区内支付机构遵守监

管规章制度情况、人民银行针对支付机构存在的风险及违规经营等已

采取和需要进一步采取的监管措施与行动等。 

三、支付机构年度监管报告的编报要求 

  各分支机构应按本通知要求做好支付机构年度监管报告的编写

与报送工作。 

  (一)各分支机构应依据年度监管报告的主要内容，要求辖区内各

支付机构及时提交年度自我评估报告。支付机构提交的年度自我评估

报告应同时填报《支付机构自我评估报告附表》(附件 2)。各分支机

构应在整理分析辖区内支付机构提交的自我评估报告基础上，按照

《支付机构年度监管报告监管指标及其说明》(附件 3)编报综合监管

报告与重点机构监管报告，并同时列报《支付机构综合监管报告附表》



(附件 4)和《重点支付机构监管报告附表》(附件 5)。 

  (二)各分支机构应于每年 5 月 31 日前以行发文形式报送年度监

管报告，并同时将本通知附件 2、4、5 中所列表格通过业务网发送总

行支付结算司。鉴于 2011 年度监管报告为首次填报，请各分支机构

于 2012 年 9 月 30日前完成相关报送工作。 

  (三)请各分支机构及早做好相关工作部署，并针对辖区内支付机

构业务开展区域特点，因地制宜，坚持法人监管与属地监管原则，明

确辖内人民银行地市级以下分支机构对其辖区内支付机构支付业务

的监管职责。同时，各分支机构应注意在实际监管工作中不断积累经

验，逐步完善监管体系。 

请各分支机构及时将本通知转发至辖区内支付机构，并提出相关

监管要求。执行中如遇问题，请及时报告总行。 

 

中国人民银行 

二〇一二年七月十三日 


