附件2：
《上海市养老机构服务收费管理办法（修订草案）》

起草说明
一、修订背景

《上海市养老机构服务收费管理办法》（沪发改价费〔2016〕1号，以下简称《办法》）自2016年颁布实施以来，对于规范养老机构收费行为、疏导养老机构收费矛盾、促进养老行业健康多元发展等方面发挥了重要作用。近年来，随着养老服务供给力度不断加大，供给模式更加多元，现行《办法》已不能完全适应当前养老机构发展的需要，且将于2021年6月到期。为进一步规范本市养老机构服务收费行为，维护入住老年人和养老机构的合法权益，促进养老机构高质量可持续发展，有必要对《办法》进行修订完善，以更好地指导本市养老机构服务收费工作。
二、修订主要内容
《办法》总体修订情况是：优化了章节结构，修改了23条，新增加4条，删除5条。修订后的《办法》由原来的29条变为28条。主要修订内容如下：

一是优化完善养老服务收费定价原则。按照《上海市养老条例》规定，明确养老服务收费应以养老机构成本为基础，统筹考虑经营性质、政府投入、设施设备条件、照料护理等级、服务质量和老年人承受能力等因素确定。
二是优化保基本养老机构定价方式。结合各区保基本养老机构分布特点，为更好地发挥各区价格主管部门的作用，明确区价格主管部门可对本区保基本养老机构按照成本差异等因素差别定价；对于行政区域较广、保基本养老机构较多的区，也可以实行分区域政府指导价。同时，适当简化了定调价申请材料，优化了审批流程，明确了审批时限。
三是建立认知障碍照护养老服务收费规定。随着本市人口老龄化程度不断加深，老年认知障碍照护服务的需求日益迫切，为支持和鼓励养老机构设置认知障碍照护床位，根据上海市民政局、上海市财政局关于《认知症照护床位设置工作方案（试行）》的要求，对于保基本养老机构中符合要求的认知障碍照护床位，其床位费按房型、入住老年人的照料护理费按认知障碍分级护理标准，差别制定。由养老机构提出定调价申请，报民政部门初审同意后，报同级价格主管部门审核。
四是完善养老服务收费范围。为满足入住老年人不同层次的服务需求，新设个性化服务费，明确个性化服务费是指养老机构按入住老年人或其代理人的要求，为满足入住老年人在疾病康复期、舒缓期等特殊时期的需要，提供陪同就医等个性化的服务项目而收取的费用。个性化服务费以书面合同约定相关内容。同时，明确个性化服务应体现自愿原则，养老机构在提供个性化服务前应征求入住老年人或其家属意见，不得将养老机构基本服务项目清单内的服务项目转为个性化服务收费。为保证老年人权益，要求保基本养老机构提前将个性化服务项目、服务内容、收费标准提前书面告知实施价格管理的价格主管部门及同级民政部门。

五是加强政务信息公开。增加民政部门和价格主管部门通过政府网站、政务新媒体等途径向社会公开养老服务收费标准制定和调整的办理指南。

    六是加强对其他养老机构的收费指导。将保基本养老机构以外的其他养老机构按营利性和非营利性进行分类指导。对非营利性养老机构继续按照规定的收费项目执行，对近年来发展较快的养老公寓等营利性养老模式，进一步完善市场决定价格的机制，强调按合同约定收费项目、收费标准、收费调整频次等。
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